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คําส่ังสับเปล่ียนกองทุน 
Switching Order 
 

For registrar use only 
Received Time: ...........…......…………...…... 
Received by: ………...................……………. 

บริษัทจัดการหรือนายทะเบียนจะปฏิเสธการลงทะเบียนการโอนหรือการจํานาํหน่วยลงทุนของ กองทุนรวมไทยเพ่ือความยั่งยืน (ThaiESG) / กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) / กองทุนรวมเพ่ือการออม (SSF) / กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 
The Asset Management Company or Registrar has the right to reject the transfer or pledge of ThaiESG/RMF/SSF/LTF units.                                     

ชื่อผูถ้ือหน่วยลงทุน/ Unitholder Name                                                                                                                                                                                         วันที่/ Date 

เลขที่ผูถ้ือหน่วยลงทุน/ Unitholder Number                                                                                                                     ระดับความเสีย่งของผู้ถือหน่วยลงทุน/Unitholder’s Level of Risk                                                                                                                                                                         

                                                      

 ช่ือกองทุนต้นทาง /                                                                                                           เพื่อเข้าช่ือกองทุนปลายทาง 
 Switch from (Fund Name)                                                                                                     Switch to (Fund Name) 

                     จาํนวนทัง้หมดที่มีอยู/่ All remaining units                                                                                                                                                                                                                                    

           จาํนวนหน่วย / No. of units                                                                 .                            หน่วย/Units 

            จาํนวนเงิน/ Amount in Baht                                                                                       .                 บาท/Baht                                                           

 โปรดระบุจาํนวนหน่วยหรือจาํนวนเงินเป็นตัวอักษร 
 Please specify no. of units or amount in words 

สําคัญ :  การรับทราบความเสีย่งของการลงทุนเทียบกับผลการประเมินระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้ของผู้ลงทุน / Important : Risk acknowledgement compared to Investor’s Risk Profile 
 ในกรณีท่ีระดับความเสี่ยงของกองทุนท่ีลงทุนข้างต้นน้ี “สูงกว่า” ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของข้าพเจ้าตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงท่ีได้จากการทาํแบบประเมนิระดับความเสี่ยงของ

บริษัทจัดการ / In case that this Fund contains higher level of risk than my/our “Risk profile”. 
ขา้พเจา้รบัทราบวา่กองทุนทีข่า้พเจา้ไดล้งทุนนี ้ไม่ตรง กับผลการประเมินระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้องขา้พเจา้ที่เคยใหไ้ว ้อย่างไรก็ตาม ขา้พเจา้ตกลงยอมรบัความเสี่ยงที่เพ่ิมขึน้ โดยไดร้บัคาํแนะนาํ
การลงทุน ลกัษณะของกองทุน คาํเตือน ตลอดจนความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งกับกองทุนดังกล่าวจากผูข้ายหน่วยลงทุนแล้ว/ I/We hereby acknowledge and accept that this Fund which I/We 
would like to apply for this subscription is not compatible with my/our acceptable level of risk from the “Risk Profile” assessment that I/We have done. However, I/We accept the higher 
risk exposure and had received investment advice, funds’ features, warning including all involve risks of the fund from whom I/We subscribed.  

 ในกรณีท่ีผู้ถือหน่วยลงทุนได้ให้ข้อมูลในแบบประเมินระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ว่า “ไม่สามารถยอมรับความเสีย่งด้านอัตราแลกเปลี่ยนได้”/ If the unitholder had not previously 
agreed to accept foreign exchange risks according to the latest Risk Profile previously submitted. 
ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนและแนวทางบรหิารความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียน 
(ถา้มี) ของกองทุนที่ขา้พเจา้ไดล้งทุนนี ้รวมถึงไดร้บัทราบคาํเตอืนจากผูข้ายหนว่ยลงทุนแลว้/ 
I/We agree to accept foreign exchange rate risks and the foreign exchange management strategy 
taken by the fund (if any), including warning of the fund from whom I/We subscribed.   

สําหรับการสับเปลี่ยนเข้ากองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ / For Switching into Foreign Investment Fund (FIF) 
ขา้พเจ้ารบัทราบว่าการลงทุนในกองทุนรวมทีลงทุนในต่างประเทศนี้มีความเสียงจากอัตราแลกเปลียน ซึงอาจทําให้เกิดกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลียนและอาจได้รับเงินคืนสูงกว่าหรือ 
ตํ่ากว่ามูลค่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้/ I/We hereby acknowledge that foreign investment carries with its risk of exchange rates. Where initial investment can lose value due to exchange rate 
fluctuations or they can profit due to favorable exchange rate changes.   

สําหรับการสับเปลี่ยนเข้ากองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF /  For Switching to ThaiESG/RMF/SSF/LTF 
 กรณีมูลค่าหน่วยลงทุน หรือ จาํนวนหน่วยลงทุนลดลง หรือ มีเหตุใหเ้ลิกกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิท่ีจะดาํเนินการโอนยา้ยหน่วยลงทุนท้ังหมดไปยังกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF อื่นซึ่ง

เป็นกองทุนท่ีมีสิทธิประโยชนท์างภาษีประเภทเดียวกันท่ีอยู่ภายใตก้ารจัดการของ บลจ. เคดับบลิวไอ จาํกัด (ถา้มี) หรือ ภายใตก้ารจัดการของบริษัทจัดการอื่น โดยบริษัทจัดการขอสงวนสิทธิในการเป็นผูพ้ิจารณาคัดเลือกกองทุน
รวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ท่ีจะรบัโอนใหมี้ลักษณะใกลเ้คียงกัน หรือ มีความเส่ียงท่ีตํ่ากว่ากองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ท่ีมีเหตุตอ้งเลิกกองทุนตามท่ีเห็นสมควรโดยถือว่าไดร้บัความยินยอมจากผูถื้อหน่วยลงทุนแล้ว
และความประสงคนี์ใ้หห้มายรวมถึงหน่วยลงทุนท้ังหมดของกองทุนนีท่ี้มีอยู่ในบัญชีของผูถื้อหน่วยลงทุน 
 การลงทุนในกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ท่ีเกินกว่าเกณฑท่ี์กําหนดไวส้าํหรบัการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี อาจมีภาระภาษีจากกาํไรการขายหน่วยลงทุนในส่วนท่ีเกินสิทธดิังกล่าวได ้
 In case that the decrease in the value or the number of units or the dissolution of ThaiESG/RMF/SSF/LTF, with your consent here and without further prior consent, KWI Asset Management Company Limited holds the right to 

transfer all units in this fund to other ThaiESG/RMF/SSF/LTF with the same type of Tax fund managed by KWI Asset Management Company Limited (if any) or managed by other asset management company. In this regard, 
KWI Asset Management Company Limited shall select ThaiESG/RMF/SSF/LTF which has the similar investment policy and/or other characteristics or contains the lower risk level than the one that has been dissolved. 
 Any investment in ThaiESG/RMF/SSF/LTF exceeding the investment limit for tax privilege may be tax levied on the capital gains from the redemption of such excessive amount. 

สําหรับการสับเปลี่ยนออกจากกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ตามเกณฑท่ี์กรมสรรพากรกําหนดเท่าน้ัน / For Switching from ThaiESG/RMF/SSF/LTF complied with investment and tax conditions only 

การยืนยันการสับเปลี่ยนออกจากกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF เพื่อเข้ากองทุนอื่นของบริษัทจัดการ / Confirmation on Switching from ThaiESG/RMF/SSF/LTF to other funds under the Company 
 ขา้พเจา้จะคาํนึงถึงเงื่อนไขของสิทธิประโยชนท์างภาษี  โดยขา้พเจา้ไดศ้ึกษาขอ้มูลและเขา้ใจในรายละเอียดในคู่มือการลงทุนแลว้ว่า หากขา้พเจา้มีการทาํรายการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนออกจากกองทุนรวม LTF/SSF ก่อนกาํหนด

ระยะเวลาท่ีตอ้งถือครอง หรือ ในส่วนของการลงทุนท่ีเกินกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไวส้าํหรบัการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี หรือ ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและเกณฑท่ี์กรมสรรพากรกาํหนด ขา้พเจา้อาจจะตอ้งเสียสิทธิประโยชนท์างดา้น
ภาษีและจะตอ้งชาํระคืนเงินภาษีท่ีไดร้บัลดหย่อนและเงินเพิ่มแก่กรมสรรพากร/  
 I/We should be aware of the investment conditions and requirements for the personal income tax benefits of an investment in ThaiESG/RMF/SSF/LTF. In case that I/we switch these funds before the required 

periods or any investment which exceeds the investment limit for tax privilege or not complying with the investment conditions and requirements, I/we may lose the personal income tax benefits and must 
return the value of all such benefits to the Revenue Department. 

ถือครบ  8 ปีบ ริบู รณ์ นับตั้งแต่ วัน ท่ีซื ้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวม  ThaiESG / Holding the 
investment units for at least 8  years since the subscription date of ThaiESG 

   ถือครบ 10 ปีบริบูรณ์นับตั้งแต่วันท่ีซื ้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวม SSF / Holding the investment 
units for at least 10 years since the subscription date of SSF 
ถือครบ 5  ปีปฏิทิน สําหรับกองทุน LTF ท่ีลงทุนก่อน 1 มกราคม 2559 / Holding the investment 
units for at least 5 consecutive calendar  years (for LTF investment before 1 January 2016) 
ถือครบ 7  ปีปฏิทิน สําหรบักองทุน LTF ท่ีลงทุนตั้งแต ่1 มกราคม 2559 / Holding the investment 
units for at least 7 consecutive calendar  years (for LTF investment since 1 January 2016) 

ครบอายุ 55 ปีบริบูรณ์ และลงทุนครบตามเงื่อนไขของกรมสรรพากรของกองทุนรวม RMF /  
At the age of 55 years old or above and holding the investment units at least 5 years 
since the first subscription date and also complying with other RMF investment 
conditions of the Revenue Department  

 
ลายมือช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน/  
Unitholder(s) Signature  

 ขา้พเจา้ตกลงทาํรายการสับเปล่ียนกองทุนตามท่ีระบุในใบคาํส่ังนีโ้ดยจะไม่เพกิถอนคาํส่ังนีไ้ม่ว่ากรณีใดๆ เวน้แต่เป็นขอ้กาํหนดสิทธขิองผูล้งทุนท่ีระบุไวใ้นคู่มือผูล้งทุน ในกรณีท่ีคาํส่ังสับเปล่ียนกองทุนนีถู้กปฏเิสธ  ขา้พเจา้ตกลงท่ีจะ
รบัเงินท่ีไดช้าํระแลว้คืนโดยไม่มีดอกเบีย้ ท้ังนี ้ขา้พเจา้ยอมรบัท่ีจะปฏิบัตติามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีระบุไวใ้นหนังสือชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุนทุกประการ (ผูถื้อหน่วยลงทุนสามารถขอรบัและศึกษาคู่มือผูล้งทุน คู่มือการ
ลงทุนสาํหรบักองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF และหนังสือชีช้วนส่วนสรุปขอ้มูลสําคัญท่ีควรทราบได ้ ณ ท่ีทาํการของบริษัทจัดการหรือทางเว็บไซต ์www.kwiam.com หรือสถานท่ีติดต่อผูส้นับสนุนการขายหรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน  

 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเส่ียงของการลงทุน ข้าพเจา้อาจไดร้ับเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือนอ้ยกว่าเงินลงทุนเร่ิมแรก และขา้พเจา้อาจไม่ไดร้บัชาํระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หรืออาจ
ไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนตามท่ีไดมี้คาํส่ังไว ้ และขา้พเจา้ควรซือ้ขายหน่วยลงทุนกับบุคคลท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. 

 ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้รับการจัดสรรหน่วยลงทุน ข้าพเจ้ารับทราบและยินยอมเข้าผูกพันตามรายละเอียดโครงการท่ีได้รับอนุมัติจากสํานักงานและท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดยชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่าง 
บริษัทจัดการกองทุนรวมและผูถื้อหน่วยลงทุนท่ีจัดทาํขึน้โดยชอบดว้ยกฎหมายและลงนามโดยผูดู้แลผลประโยชนข์องกองทุนรวม 

 ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบว่า บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิไม่ดาํเนินการตามคาํส่ังซือ้ สับเปล่ียนเขา้หรือโอนกองทุนใดๆ ตามคาํส่ังน้ันๆ รวมถึงการรบัคาํส่ังผ่านระบบต่างๆ เช่น ทางโทรสารหรือทางอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ (ถา้มี) โดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า หากระดับความเส่ียงของกองทุนน้ันสูงกว่าระดับความเส่ียงท่ียอมรบัไดข้องขา้พเจา้ตามแบบประเมินระดับความเส่ียงท่ีเคยใหไ้ว ้ยกเวน้ กรณีท่ีขา้พเจ้าไดต้กลงและรบัทราบความเส่ียงของกองทุนน้ัน
เป็นคราวๆ ไป หรือยกเวน้กรณีท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตตามท่ีบริษัทจัดการเห็นสมควรภายใตห้ลักเกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 

 ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบว่า เพื่อใหไ้ด้รบัคาํแนะนําการลงทุนท่ีเหมาะสมจากผูข้ายหน่วยลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนควรทําแบบประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Profile) โดยให้ขอ้มูลท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง รวมถึงต้องมีการ
ปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ท้ังนี ้หากผูถื้อหน่วยลงทุนไม่ใหข้อ้มูลตามแบบประเมินฯ หรือใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น ผูถื้อหน่วยลงทุนอาจไม่ไดร้บัคาํแนะนาํการลงทุนและอาจไม่สามารถทาํรายการซือ้ สับเปล่ียนหรือโอนกองทุนใด  ๆได ้

 I/We agree to subscribe to the investment units as stated above. I/We shall not cancel this subscription in any circumstances except the cases outlined in the Investor’s Rights. In case this subscription is rejected. I/We 
agree to accept the return of the money already paid without interest. I/We accept to be bound by all terms and conditions specified in the Fund’s Prospectus. (Unitholder may receive and study the Investor’s rights, the 
Fund’s Prospectus Summary and Investment Manual of ThaiESG/RMF/SSF/LTF which contain material information for investors at the office of the Asset Management Company or website at www.kwiam.com or all selling agents. 

 Investment in Mutual Funds is not deposit and contains certain risks. I/We may get back the money more or less than the original investment amount. I may not receive the redemption proceeds within the specified 
period or may not be able to redeem the units as I/We wish. I/We should execute transactions with an investment contact person approved by SEC only.  

 In case the investment units have been allocated. I/We acknowledge and agree to be bound by all terms and conditions specified in the Fund’s Prospectus which has been approved by the SEC  
and amended according to the law and obligations, and also the Commitment between the Asset Management Company and unitholder made legally and signed by the Trustee. 

 I/We agree and acknowledge that KWI Asset Management Company Limited reserves the rights to refrain the executing my/our order to purchase, switch-in or transfer any units according to my/our order forms, 
including orders via fax or other electronics transaction services (if any) without prior notice, if the risk level of the Fund is higher than my/our acceptable level of risk from the “Risk Profile” assessment that I/We have 
done. This excludes cases whereby I/We have agreed and acknowledged the risks of funds on a case by case basis, or cases which may be changed in the future under the guidelines of the SEC or other relevant 
laws and the Asset Management Company considers it is appropriate for exclusion.  

 I/We agree and acknowledge that in order to receive suitable investment advice from the investment advisor, unitholder should complete the Risk Profile assessment with accurate information that is frequently 
updated. If the unitholder does not provide data as requested in the assessment questionnaire or only provide partial information, unitholder may not be entitled to receive the investment advice or may not be 
proceeded with any subscription, switching or transferring orders placed by such funds. 

 ลายมือช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature 
 
 

Marketing 
Agent/Branch Code: ..……………………………………. 
Marketing Name: ………….…………………………...…. 
Staff Code: ……………………………….…………….…. 
IC License No.: ...…………………………….………….... 
Received : ……………………………………………........ 
Authorized : ……………………………………………...... 

Registrar 
Reference No. ……………………………...…. 
Input : ………………….……………………….. 
Checked : ……………………….……………... 

ข้าพเจ้ามีความประสงคจ์ะสับเปลี่ยนกองทน / I want to switch the Fund 

ระดับความเสี่ยงของกองทุนท่ีสับเปลีย่นเข้า                                                                                                                                                                                                                                    
Level of Risk of Fund (to be switched in)             

RMF 

SSF 

ลายมอืช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature   

x 

X 

Thai 
ESG 

LTF X 

mailto:registrar@kwgasset.com
http://www.kwiam.com/
http://www.kwiam.com/
http://www.kwiam.com/


 

 

คู่มือผู้ลงทุน Investor’s Rights 

 
 
 
 
 

สิทธิของผู้ลงทุน 

(1) ผูข้ายหน่วยลงทุนสามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษัทจัดการมากกว่า 1 แห่งได ้ดังนั้น ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบรายช่ือของบริษัทจัดการทุกแห่งท่ีผูข้ายหน่วยลงทุนให ้
(2) เพ่ือใหก้ารติดต่อเป็นไปโดยสะดวก ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบช่ือ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผูข้ายหน่วยลงทุน รวมทัง้ช่ือ ที่อยู่ และเลขประจาํตัวของผูต้ิดต่อผูล้งทุน 
(3) เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบความเสี่ยงของกองทุนรวมท่ีถูกแนะนาํใหซื้อ้ พรอ้มทัง้คาํเตือนและคาํอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนในกองทุนรวม (เพ่ือ  
     เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น) 
(4) เพ่ือใหไ้ดร้บัขอ้มูลของกองทุนรวมอย่างครบถว้นในการใชป้ระกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบสถานะของกองทุนรวมในปัจจุบัน เช่น กองทุนรวมที่จะลงทุนมีการดาํเนินการโดย 
     ปกติ ไม่อยู่ในช่วงควบรวมกับกองทุนรวมอื่นที่ไม่ตอ้งการลงทุน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชนส์ูงสุดของกองทุน 
(5) เน่ืองจากผูข้ายหน่วยลงทุน สามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษทัจัดการมากกว่า 1 แห่ง และอาจรบัคา่ธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากบริษัทจัดการแต่ละแห่งไม่เท่ากัน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบ 
     อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่ผูข้ายหน่วยลงทุนไดร้บัเพ่ือดูเปรียบเทียบกันได ้
(6) หากท่านเป็นผูล้งทุนที่ไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้ท่านสามารถปฏิเสธไดโ้ดยไม่ขอรบัการติดต่อใดๆ ในลกัษณะเป็นการขายหน่วยลงทุน 
(7) หากท่านเป็นผูล้งทุนท่ีไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้และตัดสินใจลงทุนไปแลว้ในกรณีดังกล่าวนี ้ท่านสามารถใชส้ิทธิขอยกเลิกการซือ้ หรือทาํการขายคืนหน่วยลงทุนไดต้าม 
     ระยะเวลาที่กฎหมายระบุไว ้

 
การยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม 

 
ผูถ้ือหน่วยลงทนุสามารถยื่นขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
(1) บุคคลท่ีเป็นผูข้ายหน่วยลงทุน 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุน ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจา ท่านสามารถใหบุ้คคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนบันทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามกาํกับทุก
ครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนดังกล่าวสามารถแกปั้ญหาที่ท่านรอ้งเรียนไดใ้นเบือ้งต้น และมีหนา้ที่รวบรวมข้อรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหานาํส่งต่อใหบ้ริษัท
จัดการรบัทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีขอ้ยุติ 

(2) บริษัทจัดการ 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดที่เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บริษัทจัดการ ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนโดยวาจา ท่านสามารถใหบ้รษิัทจัดการบนัทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามกาํกับทุกครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง 
บริษัทจัดการมีหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนของผูถ้ือหน่วยลงทุน อีกทัง้มีหนา้ท่ีตอ้งรวบรวมขอ้รอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิน้ไตรมาส 

(3) สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับการลงทุนของกองทุนรวมตอ่สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือสาํนักงานฯ รบัทราบขอ้รอ้งเรียน

ดังกล่าว สาํนักงานฯ จะจัดส่งขอ้รอ้งเรียนใหบ้รษิัทจัดการเพ่ือพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน โดยบริษัทจัดการจะตอ้งรายงานตอ่สาํนักงานฯ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 
หากบริษัทจัดการดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ใหบ้ริษัทจัดการรายงานการดาํเนินการต่อสาํนักงานฯ ทุก 30 วันจนกว่าจะแลว้เสร็จ 

 

เม่ือมีขอ้ยุติเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวแลว้ บริษัทจัดการหรือผูข้ายหน่วยลงทุน แลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ีแจง้ต่อผูถ้ือหน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีมีขอ้ยุต ิ
 

 Rights of Investors 

(1) Because the investment agent can sell funds for several management companies, you may request him/her to disclose the names of all management companies that manage      
the funds offered. 

(2) For future contact, you should request the names and addresses of the management companies as well as the investment agent’s name, address and ID number. 
(3) Before subscribing to the recommended fund, you have the rights to request for the information on its risk level, warnings and additional details on the inherent risks of mutual   

funds as compared to other types of investments. 
(4) In order to obtain the information fully, you should request the current status of the fund, i.e. that the fund is not being merged with another fund in which you do not wish to      

invest. This is to your best interest. 
(5) Since the investment agent can sell the funds for several management companies and receives different commissions, you can request those commission rates for comparison. 
(6) You may reject a “cold call” from an unknown investment agent who offers the funds without your request. 
(7) If you receive a “cold call” and have decided to invest in the offered fund(s), you have the rights to cancel such subscription or redeem the unit(s) of such fund within the period  
     specified by law. 

How to File a Complaint on Your Investment in Mutual Funds 

You may file a complaint on your investment in mutual funds to any of the following parties: 
(1) Investment Agent 

The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the investment agent to record it on a form which you can verify and 
certify. If the investment agent is able to resolve the issue, he/she will submit the complaint form and the resolution to KWI Asset Management Company Limited within 7 days 
after the issue is resolved. 

(2) Management Company (KWI Asset Management Company Limited)  
The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the staff to record it on a form which you can verify and certify. KWI 
Asset Management Company Limited has a duty to resolve the issue for you and collect the complaint form with the resolution and report to the Office of the Securities and 
Exchange Commission every quarter. The filing must be done within 15 days after the end of the quarter. 

(3) The Office of the Securities and Exchange Commission (SEC) 
The Office of the SEC will pass the complaint to KWI Asset Management Company Limited must resolve the issue and report the resolution to the Office of the SEC within 30 
days from the day of receiving such complaint. If the issue has not been resolved, KWI Asset Management Company Limited has a duty to submit the progress report to the 
Office of the SEC every 30 days until the issue is resolved. 

 

                           

 




