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คําส่ังซือ้หน่วยลงทุน 
Subscription Order 

 

For registrar use only 
Received Time: ...........…......…………...…... 
Received by: ………...................……………. 

บริษัทจัดการหรือนายทะเบียน จะปฏิเสธการลงทะเบียนการโอนหรือการจาํนาํหน่วยลงทุนของ กองทุนรวมไทยเพื่อความย่ังยืน (ThaiESG) /                                                            การขายโดยผูล้งทุนมิไดร้อ้งขอสาํหรบัการส่ังซือ้ครัง้แรก 
กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (RMF) \ กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) / กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)                                       Cold Calling for Initial Subscription  
The Asset Management Company or Registrar has the right to reject the transfer or pledge of ThaiESG/RMF/SSF/LTF units.  

ช่ือผูถ้อืหน่วยลงทุน / Unitholder Name                                                                                                                                                                วันที ่/ Date 

เลขที่ผูถ้ือหนว่ยลงทุน / Unitholder Number                                                                                                 ระดับความเสี่ยงของผู้ถือหน่วยลงทุน/Unitholder’s Level of Risk               

ช่ือกองทุน / Fund Name                                                                                                                                                    ระดับความเสี่ยงของกองทุน/Fund’s Level of Risk               

จาํนวนเงิน / Amount                                                                            จาํนวนเงินเป็นตวัอักษร/Amount in words 

                                                     เงินนาํฝาก/โอนเงิน              ธนาคาร                                                      สาขา 
Bank                                             Deposit/Transfer               Bank                                                          Branch 
                                                     หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัต*ิ  ธนาคาร                                                      สาขา                                                                           เลขท่ีบญัชี                                                                                                                                                                                                                                           
                                                     Direct Debit from Bank Account* Bank                                                       Branch                                                                        Account No.                                                                                                                         
                                                     เช็ค                                                                                          ธนาคาร                                                                                      สาขา 
                                                     Cheque No.                                                                            Bank                                                                                          Branch 
                                                     บตัรเครดิต                                                                              วนัหมดอาย ุ                                                     โปรดระบ ุ    MM/YY 
                                                     Credit Card No.                                                                     Expiry Date                                                     Please specify               
                                                    *เฉพาะบัญชีเงินฝากท่ีไดร้บัการอนุมัติจากธนาคารในการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัต ิ/ Only a deposit account that has been approved by the Bank for Direct Debit Service 

สําคัญ : การรับทราบความเสี่ยงของการลงทุนเทียบกับผลการประเมินระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของผู้ลงทุน/ Important: Risk acknowledgement compared to Investor’s Risk Profile 

 ในกรณีท่ีระดับความเสี่ยงของกองทุนท่ีลงทุนข้างต้นน้ี “สูงกว่า” ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของข้าพเจ้าตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงท่ีได้จากการทาํแบบประเมนิระดับความเสี่ยงของ
บริษัทจัดการ / In case that this Fund contains higher level of risk than my/our “Risk profile”. 

ขา้พเจา้รบัทราบว่ากองทุนท่ีขา้พเจา้ไดล้งทุนนี ้ไม่ตรง กับผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้องขา้พเจา้ที่เคยใหไ้ว ้อยา่งไรกต็าม ขา้พเจา้ตกลงยอมรบัความเสี่ยงที่เพ่ิมขึน้ โดยไดร้บัคาํแนะนาํการลงทุน ลกัษณะ
ของกองทุน คาํเตอืน ตลอดจนความเสี่ยงทัง้หมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบักองทุนดังกลา่วจากผูข้ายหน่วยลงทุนแลว้/ I/We hereby acknowledge and accept that this Fund which I/We would like to apply for this subscription 
 is not compatible with my/our acceptable level of risk from the “Risk Profile” assessment that I/We have done. However, I/We accept the higher risk exposure and had received investment advice, funds’ 
features, warning including all involve risks of the fund from whom I/We subscribed.  

 ในกรณีท่ีผู้ถือหน่วยลงทุนได้ให้ข้อมูลในแบบประเมินระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ว่า “ไม่สามารถยอมรับความเสีย่งด้านอัตราแลกเปลี่ยนได้”/ If the unitholder had not previously agreed 
to accept foreign exchange risks according to the latest Risk Profile previously submitted. 

 ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบความเส่ียงดา้นอัตราแลกเปลี่ยนและแนวทางบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน (ถา้มี) ของกองทุน 
 ที่ขา้พเจา้ไดล้งทุนนี ้รวมถึงไดร้บัทราบคาํเตือนจากผูข้ายหน่วยลงทุนแลว้/ I/We agree to accept foreign exchange rate risks and  
 the foreign exchange management strategy taken by the fund (if any), including warning of the fund from whom I/We subscribed. 

สําหรับกองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ / For Investment in Foreign Investment Fund (FIF) 

ขา้พเจา้รบัทราบว่าการลงทุนในกองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศนีมี้ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดกาํไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนและอาจไดร้บัเงินคืนสูงกว่าหรือตํา่กวา่มูลค่าเงินลงทุนเริ่มแรกได/้ 
I/We hereby acknowledge that foreign investment carries with its risk of exchange rates. Where initial investment can lose value due to exchange rate fluctuations or they can profit due to favorable exchange rate changes.   

การสั่งซือ้โดยการสับเปลี่ยนหน่วยลงทุน ThaiESG/RMF/SSF/LTF จากบริษัทจัดการอื่นเข้า / Subscription of ThaiESG/RMF/SSF/LTF by switching from other Asset Management Company (AMCO) to  
       ThaiESG              RMF                 SSF                 LTF 

ขา้พเจา้จะนาํใบคาํสั่งซือ้กองทุนนีไ้ปแสดงต่อ บลจ. ตน้ทางน้ันและจัดส่งเงินที่ไดจ้ากการขายคนืหน่วยลงทุนเขา้บญัชีกองทุน “บัญชีซือ้หน่วยลงทุน บลจ.เคดับบลิวไอ” พรอ้มหนังสือรบัรองการโอนหน่วยลงทุนใหก้บั บลจ. 
เคดับบลิวไอ จาํกัด ภายในเวลา 12.00 น. ของวันที่ 4 นับจากวันท่ี บลจ. ตน้ทางไดด้าํเนินการขายคืนหน่วยลงทุนใหก้บัขา้พเจา้ หากขอ้มูลท่ี บลจ.ตน้ทางส่งให ้บลจ.เคดับบลิวไอ จาํกัด ไม่ตรงกับใบสั่งซือ้โดยการสบัเปล่ียน
หน่วยลงทุนนี ้ ขา้พเจา้อนุญาตให ้บลจ. เคดับบลิวไอ จาํกัด มีอาํนาจเตม็ในการตัดสินใจตามที่เห็นสมควรแทนผูถ้ือหน่วยลงทุนและขา้พเจา้ยอมรบัการดาํเนินการดังกล่าวน้ัน 
I/We will present this subscription order to the original asset management company, so that it can arrange to transfer the money from the redemption of unit to “Subscription account for KWI 
Asset Management”. I/We will also provide a confirmation note to KWI Asset Management Company Limited by 12.00 p.m. of the 4th business day, commencing from the first day that the 
units have been redeemed from the original asset management company. In the case that the information provided by the original asset management company does not match with the 
information started on this subscription order. I/We present KWI Asset Management Company Limited with the right to make an appropriate decision on my/our behalf. 
สําหรับกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF 

 กรณีมูลค่าหน่วยลงทุน หรือ จํานวนหน่วยลงทุนลดลง หรือ มีเหตุให้เลิกกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิที่จะดาํเนินการโอนยา้ยหน่วยลงทุนทัง้หมดไปยังกองทุนรวม 
ThaiESG/RMF/SSF/LTF อื่นซ่ึงเป็นกองทุนที่มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีประเภทเดียวกันที่อยู่ภายใตก้ารจัดการของ บลจ. เคดับบลิวไอ จาํกัด (ถา้มี) หรือ ภายใตก้ารจัดการของบริษัทจัดการอื่น โดยบริษัท
จัดการขอสงวนสิทธิในการเป็นผูพิ้จารณาคดัเลือกกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ที่จะรบัโอนใหมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกัน หรือ มีความเสี่ยงที่ตํ่ากว่ากองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSF/LTF ที่มีเหตุตอ้งเลิก
กองทุนตามที่เห็นสมควรโดยถือว่าไดร้บัความยินยอมจากผูถ้ือหน่วยลงทุนแลว้และความประสงคนี์ใ้หห้มายรวมถึงหน่วยลงทุนทัง้หมดของกองทุนนีท้ี่มีอยู่ในบัญชีของผูถ้ือหน่วยลงทุน 
 การลงทุนในกองทุนรวม ThaiESG/RMF/SSFLTF ที่เกินกว่าเกณฑท่ี์กําหนดไวส้าํหรบัการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี อาจมีภาระภาษีจากกาํไรการขายหน่วยลงทุนในส่วนที่เกินสิทธิดังกล่าวได ้
 In case that the decrease in the value or the number of units or the dissolution of ThaiESG/RMF/SSF/LTF, with your consent here and without further prior consent, KWI Asset Management 

Company Limited holds the right to transfer all units in this fund to other ThaiESG/RMF/SSF/LTF with the same type of Tax fund managed by KWI Asset Management Company Limited (if 
any) or managed by other asset management company. In this regard, KWI Asset Management Company Limited shall select ThaiESG/RMF/SSF/LTF which has the similar investment 
policy and/or other characteristics or contains the lower risk level than the one that has been dissolved. 
 Any investment in ThaiESG/RMF/SSF/LTF exceeding the investment limit for tax privilege may be tax levied on the capital gains from the redemption of such excessive amount. 
 ขา้พเจา้ตกลงซือ้หน่วยลงทุนตามท่ีระบุในใบคาํส่ังนีโ้ดยจะไม่เพิกถอนคาํส่ังนีไ้ม่ว่ากรณีใดๆ เวน้แต่เป็นขอ้กาํหนดสิทธิของผูล้งทุนท่ีระบุไวใ้นคู่มือผูล้งทุน ในกรณีท่ีคาํส่ังซือ้นีถู้กปฏเิสธ  ขา้พเจา้ตกลงท่ีจะรบัเงินท่ีไดช้าํระแล้ว

คืนโดยไม่มีดอกเบีย้ ทัง้นี ้ขา้พเจา้ยอมรบัท่ีจะปฏิบัติตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขทัง้หมดท่ีระบุไวใ้นหนังสือชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุนทุกประการ (ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถขอรับและศึกษาคู่มือผู้ลงทุน คู่มือการลงทุนสาํหรับ
กองทุน ThaiESG/RMF/SSF/LTF และหนังสือชีช้วนส่วนสรุปขอ้มูลสาํคัญท่ีควรทราบได ้ณ ท่ีทาํการของบริษัทจัดการหรือทางเว็บไซต ์www.kwiam.com หรือสถานท่ีติดต่อผูส้นับสนุนการขายหรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน  
 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเส่ียงของการลงทุน ขา้พเจา้อาจไดร้บัเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือนอ้ยกว่าเงินลงทุนเร่ิมแรก และขา้พเจา้อาจไม่ไดร้บัชาํระเงินค่าขายคนืหน่วยลงทุนภายในระยะเวลา

ท่ีกาํหนด หรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนตามท่ีไดมี้คาํส่ังไว ้และขา้พเจา้ควรซือ้ขายหน่วยลงทุนกับบุคคลท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากสาํนักงาน ก.ล.ต. 
 ในกรณีท่ีขา้พเจา้ไดร้ับการจัดสรรหน่วยลงทุน ข้าพเจ้ารับทราบและยินยอมเข้าผูกพันตามรายละเอียดโครงการท่ีไดร้ับอนุมัติจากสาํนักงานและท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่าง 

บริษัทจัดการกองทุนรวมและผูถ้ือหน่วยลงทุนท่ีจัดทาํขึน้โดยชอบดว้ยกฎหมายและลงนามโดยผูดู้แลผลประโยชนข์องกองทุนรวม 
 ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบว่า บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิไม่ดาํเนินการตามคาํส่ังซือ้ สับเปล่ียนเขา้หรือโอนกองทุนใดๆ ตามคาํส่ังน้ันๆ รวมถึงการรบัคาํส่ังผ่านระบบต่างๆ เช่น ทางโทรสารหรือทางอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ 

(ถา้มี) โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากระดับความเส่ียงของกองทุนน้ันสูงกว่าระดับความเส่ียงท่ียอมรบัไดข้องขา้พเจา้ตามแบบประเมินระดับความเส่ียงท่ีเคยใหไ้ว ้ ยกเวน้ กรณีท่ีขา้พเจา้ไดต้กลงและรบัทราบ
ความเส่ียงของกองทุนน้ันเป็นคราวๆ ไป หรือยกเวน้กรณีท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตตามท่ีบริษัทจัดการเห็นสมควรภายใตห้ลักเกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งกาํหนด 
 ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบว่า เพื่อใหไ้ดร้บัคาํแนะนาํการลงทุนท่ีเหมาะสมจากผูข้ายหน่วยลงทุน ผูถ้ือหน่วยลงทุนควรทาํแบบประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(Risk Profile) โดยใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

รวมถึงต้องมีการปรบัปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้ หากผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตามแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจไม่ได้รบัคาํแนะนําการลงทุนและอาจไม่สามารถ 
ทาํรายการซือ้ สับเปล่ียนหรือโอนกองทุนใดๆ ได ้
 I/We agree to subscribe to the investment units as stated above. I/We shall not cancel this subscription in any circumstances except the cases outlined in the Investor’s Rights. In case this 

subscription is rejected. I/We agree to accept the return of the money already paid without interest. I/We accept to be bound by all terms and conditions specified in the Fund’s Prospectus. (Unitholder 
may receive and study the Investor’s rights, the Fund’s Prospectus Summary and Investment Manual of ThaiESG/RMF/SSF/LTF which contain material information for investors at the office of the Asset Management 
Company or website at www.kwiam.com or all selling agents. 
 Investment in Mutual Funds is not deposit and involves risks. I/We may get back the money more or less than the original investment amount. I may not receive the redemption proceeds within the 

specified period or may not be able to redeem the units as I/We wish. I/We should execute transactions with an investment contact person approved by SEC only. 
 In case the investment units have been allocated. I/We acknowledge and agree to be bound by all terms and conditions specified in the Fund’s Prospectus which has been approved by the SEC  

and amended according to the law and obligations, and also the Commitment between the Asset Management Company and unitholder made legally and signed by the Trustee. 
 I/We agree and acknowledge that KWI Asset Management Company Limited reserves the rights to refrain the executing my/our order to purchase, switch-in or transfer any units according to my/our 

order forms, including orders via fax or other electronics transaction services (if any) without prior notice, if the risk level of the Fund is higher than my/our acceptable level of risk from the “Risk 
Profile” assessment that I/We have done. This excludes cases whereby I/We have agreed and acknowledged the risks of funds on a case by case basis, or cases which may be changed in the 
future under the guidelines of the SEC or other relevant laws and the Asset Management Company considers it is appropriate for exclusion.  
 I/We agree and acknowledge that in order to receive suitable investment advice from the investment advisor, unitholder should complete the Risk Profile assessment with accurate information that 

is frequently updated. If the unitholder does not provide data as requested in the assessment questionnaire or only provide partial information, unitholder may not be entitled to receive  
the investment advice or may not be proceeded with any subscription, switching or transferring orders placed by such funds. 

ลายมอืช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature 
 
 

Marketing 
Agent/Branch Code: ..……………………………………. 
Marketing Name: ………….…………………………...…. 
Staff Code: ………………………………..…………….…. 
IC License No. ……………………………….………….... 
Received : ……………………………………………........ 
Authorized : ……………………………………………...... 

Registrar 
Reference No. ……………………………...…. 
Input : ………………….……………………….. 
Checked : ……………………….……………... 

X 

ชําระโดย / Payment 

ลายมอืช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature 

x 

    

mailto:registrar@kwgasset.com
http://www.kwiam.com/
http://www.manulife-asset.co.th/
http://www.manulife-asset.co.th/


 

 

คู่มือผู้ลงทุน Investor’s Rights 

 
 
 
 
 

สิทธิของผู้ลงทุน 

(1) ผูข้ายหน่วยลงทุนสามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษัทจัดการมากกว่า 1 แห่งได ้ดังนั้น ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบรายช่ือของบริษัทจัดการทุกแห่งท่ีผูข้ายหน่วยลงทุนให ้
(2) เพ่ือใหก้ารติดต่อเป็นไปโดยสะดวก ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบช่ือ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผูข้ายหน่วยลงทุน รวมทัง้ช่ือ ที่อยู่ และเลขประจาํตัวของผูต้ิดต่อผูล้งทุน 
(3) เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบความเสี่ยงของกองทุนรวมท่ีถูกแนะนาํใหซื้อ้ พรอ้มทัง้คาํเตือนและคาํอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนในกองทุนรวม (เพ่ือ  
     เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น) 
(4) เพ่ือใหไ้ดร้บัขอ้มูลของกองทุนรวมอย่างครบถว้นในการใชป้ระกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบสถานะของกองทุนรวมในปัจจุบัน เช่น กองทุนรวมที่จะลงทุนมีการดาํเนินการโดย 
     ปกติ ไม่อยู่ในช่วงควบรวมกับกองทุนรวมอื่นที่ไม่ตอ้งการลงทุน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชนส์ูงสุดของกองทุน 
(5) เน่ืองจากผูข้ายหน่วยลงทุน สามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษทัจัดการมากกว่า 1 แห่ง และอาจรบัคา่ธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากบริษัทจัดการแต่ละแห่งไม่เท่ากัน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบ 
     อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่ผูข้ายหน่วยลงทุนไดร้บัเพ่ือดูเปรียบเทียบกันได ้
(6) หากท่านเป็นผูล้งทุนที่ไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้ท่านสามารถปฏิเสธไดโ้ดยไม่ขอรบัการติดต่อใดๆ ในลกัษณะเป็นการขายหน่วยลงทุน 
(7) หากท่านเป็นผูล้งทุนท่ีไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้และตัดสินใจลงทุนไปแลว้ในกรณีดังกล่าวนี ้ท่านสามารถใชส้ิทธิขอยกเลิกการซือ้ หรือทาํการขายคืนหน่วยลงทุนไดต้าม 
     ระยะเวลาที่กฎหมายระบุไว ้

 
การยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม 

 
ผูถ้ือหน่วยลงทนุสามารถยื่นขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
(1) บุคคลท่ีเป็นผูข้ายหน่วยลงทุน 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุน ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจา ท่านสามารถใหบุ้คคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนบันทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามกาํกับทุก
ครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนดังกล่าวสามารถแกปั้ญหาที่ท่านรอ้งเรียนไดใ้นเบือ้งต้น และมีหนา้ที่รวบรวมข้อรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหานาํส่งต่อใหบ้ริษัท
จัดการรบัทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีขอ้ยุติ 

(2) บริษัทจัดการ 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดที่เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บริษัทจัดการ ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนโดยวาจา ท่านสามารถใหบ้รษิัทจัดการบนัทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามกาํกับทุกครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง 
บริษัทจัดการมีหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนของผูถ้ือหน่วยลงทุน อีกทัง้มีหนา้ท่ีตอ้งรวบรวมขอ้รอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิน้ไตรมาส 

(3) สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับการลงทุนของกองทุนรวมตอ่สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือสาํนักงานฯ รบัทราบขอ้รอ้งเรียน

ดังกล่าว สาํนักงานฯ จะจัดส่งขอ้รอ้งเรียนใหบ้รษิัทจัดการเพ่ือพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน โดยบริษัทจัดการจะตอ้งรายงานตอ่สาํนักงานฯ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 
หากบริษัทจัดการดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ใหบ้ริษัทจัดการรายงานการดาํเนินการต่อสาํนักงานฯ ทุก 30 วันจนกว่าจะแลว้เสร็จ 

 

เม่ือมีขอ้ยุติเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวแลว้ บริษัทจัดการหรือผูข้ายหน่วยลงทุน แลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ีแจง้ต่อผูถ้ือหน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีมีขอ้ยุต ิ
 

 Rights of Investors 

(1) Because the investment agent can sell funds for several management companies, you may request him/her to disclose the names of all management companies that manage      
the funds offered. 

(2) For future contact, you should request the names and addresses of the management companies as well as the investment agent’s name, address and ID number. 
(3) Before subscribing to the recommended fund, you have the rights to request for the information on its risk level, warnings and additional details on the inherent risks of mutual   

funds as compared to other types of investments. 
(4) In order to obtain the information fully, you should request the current status of the fund, i.e. that the fund is not being merged with another fund in which you do not wish to      

invest. This is to your best interest. 
(5) Since the investment agent can sell the funds for several management companies and receives different commissions, you can request those commission rates for comparison. 
(6) You may reject a “cold call” from an unknown investment agent who offers the funds without your request. 
(7) If you receive a “cold call” and have decided to invest in the offered fund(s), you have the rights to cancel such subscription or redeem the unit(s) of such fund within the period  
     specified by law. 

How to File a Complaint on Your Investment in Mutual Funds 

You may file a complaint on your investment in mutual funds to any of the following parties: 
(1) Investment Agent 

The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the investment agent to record it on a form which you can verify and 
certify. If the investment agent is able to resolve the issue, he/she will submit the complaint form and the resolution to KWI Asset Management Company Limited within 7 days 
after the issue is resolved. 

(2) Management Company (KWI Asset Management Company Limited)  
The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the staff to record it on a form which you can verify and certify. KWI 
Asset Management Company Limited has a duty to resolve the issue for you and collect the complaint form with the resolution and report to the Office of the Securities and 
Exchange Commission every quarter. The filing must be done within 15 days after the end of the quarter. 

(3) The Office of the Securities and Exchange Commission (SEC) 
The Office of the SEC will pass the complaint to KWI Asset Management Company Limited must resolve the issue and report the resolution to the Office of the SEC within 30 
days from the day of receiving such complaint. If the issue has not been resolved, KWI Asset Management Company Limited has a duty to submit the progress report to the 
Office of the SEC every 30 days until the issue is resolved. 

 

                           

 




